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On Creating Competitiveness with Mobile Marketing 
― JR-East Case ― 
 






































































Marketing is an organizational function and a set of processes for creating, 
communicating and delivering value to customers and for managing customer 
relationships in ways that benefit the organization and stakeholders. 

















































































































3．JR 東日本にみる競争力創成 ―― マーケティングと技術の共鳴 
JR東日本のSuica／Suicaシステムは2001年11月18日サービスを開始した ICカード





出改札システムに IC カードを導入するという JR 東日本の意思決定は、それまで使
われていた磁気カードによるシステムの更新時期にあたり、技術面の進展と経営面か
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（5） JR 東日本でのヒヤリング調査における資料および説明（2006年8月4日）による。 
（6） JR 東日本ホームページ。研究開発ストーリー、Suica 誕生までの軌跡。 
 
